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1-TARAFLAR

isbu SOZLESME merkezi Saraylar Mah. 505/4.Sokak No:26/C Merkezefendi / DENIZLI adresinde mukim
0206068905700014 Mersis numarali Ceren Net Bilisim Telekomiinikasyon Haberlesme Ticaret Limited Sirketi
(ISLETMECI) ile Abonelik Sozlesmesinde bilgileri mevcut bulunan ABONE arasinda akdedilmistir.

Bu SOZLESME ’de “ISLETMECI”, abonelik sézlesmesinde mevcut bilgileri bulunan gergek veya tiizel kisi talep sahibi
ise “ABONE” olarak anilacaktir. Isbu SOZLESME ‘de ISLETMECI ve ABONE birlikte “TARAFLAR”, tek baslarina ise
“TARAF” olarak isimlendirilmislerdir.

2-TANIMLAR

INTERNET HIZMETI: Kablolu ya da Kablosuz erisim hatt1 iizerinden veri iletisimine olanak saglayan, veri
indirme/yiikleme hizlarinin duyurulan hizlara kadar degisiklik gosterebildigi AIRFIBER, WIFL,ADSL,VDSL,
FIBER,METRO, KABLO INTERNET asimetrik/simetrik servisleri,

ADIL KULLANIM: HiZMETin tiiriine bagh olarak ISLETMECT tarafindan belirlenmis miktar1 asmayan kullanima,
BAGLANTI: HIZMET’IN ISLETMECI tarafindan kullanilabilir halde tutulmas1 islemini,

DEVIR: ABONE’NIN SOZLESME'yi bir baska kisiye devretmek istemesi durumunda ISLETMEC] tarafindan
gerceklestirilen iglemi,

EKIPMAN: ISLETMECI tarafindan bu SOZLESME kapsammda ABONE ’nin talep etmesi halinde AIRFIBER,
MODEM ve saglanan /saglanacak tiim cihazlar;

FATURA DONEMI : Baslangig ve bitis tarihi ISLETMECI tarafindan belirlenen, faturalamaya esas iicretlendirme
donemini,

FIBER INTERNET HiZMETI: Fiber erisim hatt1 iizerinden veri iletisimine olanak saglayan, veri indirme / yiikleme
hizlarinin duyurulan hizlara kadar degisiklik gosterebildigi asimetrik servisi,

HIZMET(LER): ISLETMECI tarafindan ABONE’lerine mevcut durumda sunulan ve ileride sunulacak olan ve isbu
SOZLESMEDE ayrica belirtilen 6zellikleri tanimlanmis bulunan HIZMET ve/veya HIZMET lerin tiimiinii her birini,
KISISEL VERILER: Belirli veya kimligi belirlenebilir gercek ve tiizelkisilere iliskin biitiin bilgileri,

KURUM: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nu;

LIMITSIiZ INTERNET PAKETI: ISLETMECI’nin FATURA'DONEM’INE iliskin kota siirlamasinin olmadig1 kota
agim ficretinin uygulanmadigi PAKETLERI,

MUSTERI KANALLARI: ISLETMECI tarafindan belirlenen SATIS NOKTALARI, ¢agri merkezi, kurumsal internet
sitesi www.cerennet.com.tr ve ISLETMECI tarafindan belirlenerek miisterilerin HIZMET ’ine sunulabilecek olan
kanallari,

MUCBIR SEBEP: Grev, lokavt isin yavaglatilmasi savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, teror hareketleri,
sabotajlar vb. ulagim kazalari dogal afetler (deprem, sel baskini, yildirim, ¢1g diismesi vb.) veya ciddi bulasict hastaliklarin
bas gostermesi ve benzeri olaylari ifade eder.

NAKIL: ABONE’nin HIZMET in ve bu HIZMETE bagli diger HIZMETLER ’in mevcut adresinden bir bagka adrese
tasinmasini istemesi durumunda ISLETMECI tarafindan gerceklestirilen islemi,

PAKET/TARIFE: ABONE’ye ISLETMECI tarafindan hiz kota, adil kullanim vb. HIZMET &zelliklerine gore, farkli
ticretler tizerinden sunulan kullanim segeneklerini,

SATIS NOKTASI/NOKTALARI : ISLETMECI adina abonelik sozlesmesi yapmaya yetkili olan gercek ve/veya tiizel
kisileri,

HIZMET(LER): ISLETMECi’nin SOZLESME kapsaminda sunacagi HIZMETLER ’in karsilig1 olarak ABONE’den
alacagt BAGLANTI iicreti, sabit iicret, cihaz kirasi, aktivasyon iicreti ve benzeri degisik iicret kalemlerinden birisi veya

birkagini,

YALIN INTERNET HIZMETI: Airfiber, Bakir veya fiber erisim hatt1 iizerinden herhangi bir telefon aboneligi sarti
aranmadan veri iletisimine olanak saglayan, veri indirme/yilikleme hizlarinin duyurulan hizlara kadar degisiklik
gosterebildigi asimetrik servisi ifade etmektedir.
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3-SOZLESMENIN KONUSU:

Isbu SOZLESME ISLETMECI tarafindan ABONE’ye sunulan HIZMET(LER) ile ilgili olarak TARAFLAR’1n karsilikli
hak, yetki ve yiikiimliiliklerini diizenlemektedir.

4-TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI:

4.1-ISLETMECI sundugu ve ABONE’nin faydalanmak istedigi HIZZMETLER ’den ABONE nin yararlanmasini
saglayacak, ABONE, bu HIZMETLERin karsilig1 olarak TARIFE ’sinde belirlenen iicretleri SOZLESMEDE belirlenen
sartlarda 6deyecektir. Tahsili gereken iicret AB ONE tarafindan rizaen 6denmezse, yasal yollardan tahsil edilecektir.
4.2-ABONE is bu SOZLESMEnin imzalanmasi sirasinda ibraz ettigi belgeler ile beyan ettigi bilgilerin tam ve dogru
oldugunu, belge ve bilgilerde degisiklik olmasi durumunda s6z konusu degisiklikleri MUSTERI KANALLARI araciligi
ile gerektiginde dayanak belgeleri ile birlikte ISLETMECIye bildirmeyi ABONE nin degisikliklere iliskin
ISLETMECI ye bildirim yapmamasi durumunda ABONE tarafindan son olarak bilinen bilgilerin dogru kabul edilecegini
ABONE’nin ISLETMECI’ye bildirdigi adresine yapilan tebligatin yasal sonuglar doguracagini, ABONE’nin bagvuru
sirasinda ibraz ettigi belge ve bilgilerin eksik, sahte ya da yanls oldugunun ISLETMECI tarafindan tespit ¢dilmesi ya da
dgrenilmesi durumunda ISLETMECI nin tek tarafli olarak yazili bildirimle SOZLESMEYT hakli sebeple
feshedebilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.3-ISLETMECI ABONE’ye 0258 300 0 258 numaral1 gagri merkezi, www.cerennet.com.r internet adresi ve
ISLETMECI tarafindan bildirilecek diger yazili, gorsel, telefon ve elektronik ortam veya diger iletisim araglari iizerinden
interaktif miisteri hizmetleri sunacaktir. ISLETMECI interaktif miisteri hizmetlerinin verildigi bu kanallari degistirme
kaldirma ve teknolojik gelismelere bagli olarak yeni kanallar ekleme hakkina sahiptir. ABONE interaktif miisteri
hizmetleri sunumu igin yeni kanallar talep etmeyecektir.

4.4-ABONE tarafindan, SATIS NOKTALARI disindaki MUSTERI KANALLARI {izerinde n hangi islemlerin yapilacag,
hangi hizmetlerin kabul gérecegi hangi paket/kampanyalarinmn satilacagi ISLETMECI tarafindan belirlenir. ABONE,
MUSTERI KANALLARI vasttastyla gerceklestirecegi iglemlerde, kendisine gonderilen veya kendisinden istenen belgeleri
imzalar ve mevzuat geregi sunmasi gereken biitiin bilgi ve belgeleri saglar.

4.5-ABONE isbu SOZLESME kapsaminda saglanan HIZMETLER i verilen EKIPMANI SOZLESME sartlari ve amacina,
yiiriirliikteki yasal ve idati diizenlemelere uygun sekilde kullanmakla yiikiimliidiir. ABONE isbu SOZLES-MENIN
imzalanmasi ve uygulanmasindan dogan tiim yiikiimliiliklerinden herhangi birini herhangi bir sebeple eksik yerine
getirmesi ya da geregi gibi yerine getirmemesi halinde ISLETMECI tarafindan sunulan HIZMETIN kapatilabilecegini,
erisimin kisitlanabilecegini, hattin dondurulabilecegini, aboneligin sona erdirilerek isbu sozlesmenin feshedilebilecegini
kabul eder.

4.6-ABONE tarafindan HIZMET’in alimi igin hatta baglanacak cihazlarm ilgili mevzuata, ALTYAPI SAGLAYICI
tarafindan yayimlanacak ara yiiz kriterlerine ve/veya ISLETMECI tarafindan HIZMET igin gerekli olan standartlara uygun
olmast gerekir. ABONE aksi belirtilmedikge, INTERNET/YALIN INTERNET/ FIBER INTERNET/METRO

HIZMETI nden yararlanabilmek i¢in asgari nitelikleri haiz tiim cihaz ve donanimun (bilgisayar, modem, splitter, baglant:
kablolar1 vb.) kendisi tarafindan temin edilmesinden sorumludur.

Abone ISLETMECI tarafindan saglanan EKIPMAN’m SOZLESME ’ye uygun sekilde kullanmasindan sorumludur.
ABONE nin bu yiikiimliiliikleri yerine getirmemesine dayali olarak HIZMET in sunulmamasi durumunda ISLETMECI
sorumluluk kabul etmez. ISLETMECI, gerekli gordiigii hallerde, EKIPMAN’1n SOZLESME ‘ye uygun kullanip
kullanilmadigini, cihazlarm teknik vasiflarini ve altyapiyr kontrol edebilecektir. ABONE, denetim ve kontrole izin vermek

ve gerekli kolaylig1 gostermekle yiikiimliidiir. Onaysiz cihaz kullanildigr tespiti halinde, onaysiz cihaz onayli cihaz ile
degistirilinceye kadar, HIZMET ISLETMECI tarafindan durdurulacaktir. Onaysiz kullanilan cihazlardan kaynaklanan
aksaklik ve zararlardan ABONE sorumludur. ISLETMECI, EKIPMAN’1n sdzlesmeye aykirt kullanimi ve isbu hiikme
aykirilik halinde SOZLESMEyi feshedebilir.

4.7-ABONE nin ISLETMECI tarafindan temin edilen cihazlardan kaynaklanan ve yerinde destek gerektiren ariza ve
sorunlari i¢in ISLETMECI personeli veya ISLETMECI tarafindan yetkilendirilmis firma tarafindan yerinde destek
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HIZMET’i verilebilir. Gerektiginde cihaz degisimi yasal yiikiimliiliiklere uygun olarak yapilir. ABONE, yerinde destek
HIZMET’i igin gerekli kolaylig1 saglayacaktir. Destek HIZMET 1 sirasinda, cihazdaki ariza ve destek HIZMET i
karsihiginda ABONE ye ticret yansitilabilecektir.

4.8-ABONE, HIZMET i amac1 ve SOZLESME “de belirtilen sartlar disinda kullanamaz, yararlandign HIZMETi ticaret,
paylasim veya ortak kullanim amaciyla figiincii sahislara sunamaz. ABONE, HIZMET i sadece baglant adresinde
kullanim haklarina sahip olup, baglanti adresi disinda ii¢iincii sahislara, deneme amacli dahi olsa, kullandiramaz.
4.9-ABONE, SOZLESME ’den dogan hak ve yiikiimliiliiklerini iiciincii bir gergek ve/veya tiizel kisiye ISLETMECI "nin
yazili onay1 olmadikca devredemez. ISLETMECI nin onay1 halinde, ABONE ve devralan, HIZMET devrolun-caya kadar
alinan HIZMET lerin karsihig1 olarak tahakkuk edecek tiim borglar ile varsa diger yiikiimliiliiklerden miisterek ve
miiteselsilen sorumlu olduklarint devir iglemi sirasinda taahhiit edeceklerdir. Aksi halde devir, gergeklesmeyecektir.
4.10-ABONE nin isbu SOZLESMEnin 4.8, 4.9.maddelerine aykir1 olarak veya hile veya muvazaa yoluna saparak
HIZMET ile ilgili herhangi bir islem yaptirdiginin anlasiimast halinde, hileli veya muvazaal islemle ilgili her tiirlii islem
gecersiz sayilacak ve ISLETMECI isbu SOZLESME’yi tek tarafli olarak yazili bildirim ile veya bildirime gerek
kalmaksizin feshedebilecektir. Ayrica ISLETMECI tiim zarar ve alacaklari1 ABONEden tahsil edebilecektir.
4.11-HiZMET in kullaniminda SOZLESME ‘ye, yasal ve idari diizenlemelere, makul kullanim smirlarha aykirilik, hileli
bir faaliyetin varlig1 konusunda hakli bir siiphenin bulunmast halinde ISLETMECI, ABONEye bilgi vermek suretiyle,
kesilmis olan ilgili aya ait aylik fatura bedelini HIZMET bedeli ad1 altinda ABONEden talep edebilecegi ve/veya
ABONE “yi bilgilendirmek siiretiyle HIZMET i kisitlayabilecegi veya durdurabilecegi gibi ABONE ye yazih bildirimle
veya bildirime gerek kalmaksizin SOZLESME’yi feshedebilir.

4.12-ISLETMECI tarafindan, HIZMETin verilebilmesi igin gerekli kosullarin saglanmasi, bina i¢i dagitim sebekesinin
(ankastre) standartlara uygun olarak tesis edilmesi, yapimi ile bakimi ve onarimi ABONE sorumlulugundadir. ABONE nin
bu konudaki yiikiimliiliigiinii yerine getirmemesi, gerekli kosullar1 (HIZMET ’€ uygun nitelikte tesis, cihaz, yazilim,
donanim ve bilgisayarin temin edilememesi, adresin kapali-olmasi, adreste 18 yasindan biiyiik birinin bulunmamas,
adresin yetersiz veya yanlis olmasi, gerekli donanim ve ankastrenin bulunmamasi, arizali olmasi veya standartlara uygun
olmamas: gibi) saglamamasi nedeniyle HIZZMET ’ten yararlanilamamasmdan ISLETMECI sorumlu degildir. S6z konusu
haller, ISLETMECI’nin ABONEden ilgili HIZMET ’e iligkin TARIFE de yer alan iicretleri almasina engel degildir.

4.13- Miicbir sebephalleri, ALT YAPI SAGLAYICT’ nin sebeke bakim onarim galismalari, isletim arizalar;, ABONE’lerin
veya ti¢iinci kigilerin hileli bir bigimde hatlari bloke etmeye caligmalar1 ve hukuki diizenlemelerden veya isbu
SOZLESME’den kaynaklanan sebepler basta olmak iizere, ISLETMECI *den kaynaklanmayan nedenlerle, saglanan
HIZMETLER kismen veya tamamen, gegici veya siirekli olarak kisitlanabilir veya durdurulabilir. ISLETMECI, belirtilen
durumlarin yaninda, kendisinin ALT YAPI SAGLAYICI veya bir bagka kurum kurulustan aldigi HIZMET lerde ol usan
aksamalar veya ficiincii sahuslarla kurum veya kuruluslarin sebep oldugu HIZMET siirekliligini veya tesisini engelleyen
etkenler nedeniyle HIZZMET in saglahamamasindan ve altyapida meydana gelen ariza ve aksakliklar nedeniyle
HiZMET’in saglanmasinda yasanacak performans problemlerinden ve kayiplarindan da sorumlu degildir. ABONE, séz
konusu hallerde ISLETMECI’den herhangi bir hak ve tazminat talebinde bulunmayacaktir.

4.14-ABONE, isbu SOZLESME kapsaminda alacagi HIZMET lere iliskin ISLETMECI tarafindan kendisine baslangicta
verilen kullanict adlarini ve sifrelerini bagkasina kullandirmayacagini, agiklamayacagini, devretmeyecegini, glivenli
sekilde saklayacagini, kullanici adlari ve/veya sifrelerinin ABONEnin rizastyla ya da rizasi diginda kullanilmasi nedeniyle
gerceklestirilen islemlerden bizzat kendisinin sorumlu olacagini, bu nedenle ISLETMECI ve iigiincii kisiler nezdinde
meydana gelen zararlar1 giderecegini, kullanici adlari ve /veya sifrelerin tiglincii kisilerce kullanilmasi durumunda
kendisinin zarara ugramasi halinde ISLETMECI’den herhangi bir tazminat talebinde bulunmayacagin, sifrelerinin {igiincii
kisiler tarafindan kullanildigini tespit eder etmez durumu MUSTERI KANALLARI yoluyla ISLETMECI’ye bildirecegini,
kabul, beyan ve taahhiit eder.
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4.15- ISLETMECI den kaynaklanmayan nedenlerle olusabilecek trafik artislari sebebiyle, maddi ve manevi herhangi bir
zarara ugramamak igin, zararl yazilimlara kars1 antiviriis (viriis koruyucu ), antispam (istenmeyen mesaj engeli), firewall
(glivenlik duvar1 ) gibi programlar ile cihaz igin gerekli glivenlik tedbirlerini almak ve/veya ayarlarini yapmak ABONE
sorumlulugundadir. Aksi halde, ABONEnin ve/veya 3. Kisilerin ugrayacagi zararlardan ISLETMECI hicbir sekilde
sorumlu olmayacaktir.

4.16- ABONE, ISLETMECI nin bilgisi disinda internet erisim hiz1 ve/veya erisim hatt1 iizerinde ve/veya
EKIPMANLAR iizerinde, ISLETMECI’nin verdigi HIZMET’i etkileyecek ek ve/veya degisiklik yapamaz. Bu sekilde ek
ve/veya degisikligin tespiti halinde, devre kapatilabilir, ek ve degisiklikler kaldirilabilir.

Bu durumda, ABONE, ISLETMECT’nin sorumlu olmadig1, igiincii kisiler ve ALTYAPI SAGLAYICI tarafindan
ISLETMECI nin sorumlu tutulmas1 halinde dogacak her tiirlii zarar ve ziyan ile yapilan her tiirlii masrafi tazminat
edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.17- ISLETMECI, isbu SOZLESME ‘ye konu HIZMET/HIZMETLER agisindan KURUM tarafindanbelirlenen
HIZMET kalitesi seviyelerine uyacaktir.

4.18- ABONE, HIZMETLER’i ve/veya KATMA DEGERLI SERVISLER’i kullanirken yasalara ve idari diizenlemelere
aykir1 herhangi bir amag giiden ve/veya ISLETMECI’nin veya iigiincii sahislarin istemi disinda ve/veya zararina neden
olabilecek toplu tanitim, spam, sesli, yazili ve goriintiilii ileti vb. eylem ve islemleri ger¢eklestiremez. Bu tiir durumlara,
SOZLESME, ISLETMECI nin tek tarafl yazil1 bildirimiyle hakli sebeple feshedilebilir. Bu madde kapsamindaki
ihlallerden ISLETMECI ve iiciincii kisiler nezdinde meydana gelen zararlarin tazminatindan ABONE sorumludur.
4.19-ABONE nin isbu SOZLESME kapsamindaki aldigt HIZMET 1 istem digi elektronik posta (spam), sesli, yazili veya
gortintiilii ileti vb. gondermek amaciyla kullandig1 tespit edilirse, bu fiiller yasalara ve / veya idari diizenlemelere aykir
olmasa dahi, ISLETMECI nin ve / veya ii¢iincii sahislarin zararina neden olabilecek nitelikte olmasa bile ABONE,
ISLETMECTI’nin uyarisi iizerine bu fiili sonlandirmak zorundadir.

Aksi takdirde ISLETMECI, yazili bildirimle SOZLESMEyi feshedebilir. Bu durumda ABONE ISLETMECI’den
herhangi bir hak ve tazminat talebinde bulunmayacaktir. ABONE, internet trafiginde kaybolan ve/veya eksik aldigi/ilettigi
verilerden veya web sitelerindeki verilere bagli olarak ugradigi zararlardan dolayr ISLETMECIyi sorumlu tutmayacaktir.
4.20-ISLETMECI nin, teknik alt yapinin imkan verdigi 6lgiidé, ABONE nin nakil talebi degerlendirilir.
4.21-ISLETMECI nin yeni servislerden gereken parametrelere iliskin ayarlamalar, modem yazilim giincellemeleri, numara
degisiklikleri, yapilandirma degisiklikleri, ariza destegi ve /veya gerekli gordiigii diger durumlarda, ABONE nin modemi
uzaktan yonetme yetkisine sahip oldugunu ve s6z konusu miidahalelere pesinen onay verdigini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

4.22- isbu SOZLESME, TARAFLAR arasinda akdedilmis olan énceki, ABONELIK SOZLESMESI / SOZLESMELERI
'nin yerine geger. Ancak isbu SOZLESME TARAFLAR’1n 6nceki ABONELIK SOZLESMESI / SOZLESMELERI’nden
kaynaklanan ve isbu; SOZLESME ile siiregelen basta abone olunan TARIFE ye iliskin 6zel yiikiimliilikleri ile alacak
(faiz ve diger fer’ileriyle birlikte) ve dava haklar1 olmak tizere haklarini ve / veya yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmaz.
4.23-ABONE, isbu SOZLESME ‘de hiikiim bulunmayan hallerde, ISLETMECI nin diizenleme, uygulama, usul ve
esaslarinin gecerli oldugunu kabul eder.

4.24-ABONE nin yararlandigi HIZMETLER’in bir veya bir kagindan kaynaklanan borglarini édememesi durumunda, yeni
HIZMET talebi, ancak ABONE nin bakiye borglarinin ferileri ile birlikte ddenmesinden sonra ISLETMECI tarafindan
degerlendirmeye alinacaktir.

4.25- ABONE, ISLETMECI’den aldig1 HIZMETLER ’e iliskin tiim sorun, sikayet ve uzlasmazliklar hakkindaki ¢6ziim
prosediiriine www.cerennet.com.tr adresinden ulagabilecektir.
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4.26- ABONE, SOZLESME altindaki hak ve yiikiimliiliiklerinin baslama ve bitis tarihleri, HIZMET kullanim siiresi ve
ticretleri ile diger bor¢larin belirlenmesi ve diger anlasmazlik hallerinde bir itirazda bulunursa, s6z konusu itiraf
ISLETMECI nin evrak ve kaytlari, bilgisayarda ve elektronik ortamda saklanan kayitlari, ses kayitlari ve benzeri
kayitlarla karsilagtirilacaktir. ABONE nin itirazi ile ISLETMECI kayitlarinin birbirini tutmamast halinde, ISLETMECI
kayitlari esas alacaktir. ABONE, ISLETMECI tarafindan kayda almmus her tiirlii evrak kayitlari, bilgisayarda ve
elektronik ortamda saklanan kayitlar ve ses kayitlarmin Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun ilgili maddeleri uyarinca delil
teskil edecegini ve cagri merkezi ve internet iizerinden yapmis oldugu islemlere iligkin kayitlarin tiim yargt organlarina
gecerli delil olacagini ve s6z konusu kayitlari kabul etti§ini beyan ve taahhiit eder.

4.27- Taraflar arasindaki uyusmazliklarm, yarg1 yoluyla ¢oziimiinde DENIZLI Mahkeme ve Icra Miidiirliikleri yetkilidir.
Taraflar arasindaki uyusmazliklarmn, Isbu SOZLESME’yi imzalayan ABONE nin tiiketici olmast durumunda
SOZLESME’den veya SOZLESME kapsamina giren HIZMETLER’den kaynaklanan ve ABONE ile ISLETMECI
arasinda ortaya ¢ikacak biitiin uyusmazliklarin giderilmesinde ISLETMECI tarafindan ilgili mevzuat gei ¥ir-e olusturulan
Tiketici Sikayetleri Coziim Mekanizmasi kapsaminda uzlasma saglanamazsa, her yil Sanayi ve Tica .. Zak nlig1
tarafindan ilan edilen degere kadar olan ihtilaflarda ABONE nin yerlesim yerlerindeki Tiiketici S cunlar: dakc 2
Heyetlerine, s6z konusu degerin iizerindeki ihtilaflarda ise DENIZLI Tiiketici Mahkemeleri==ve' -re uaire! rine
bagvurabileceklerdir.

5- HIZMETLERE iLiSKIN HAK VE YUKUMLULUKLER

5.1 INTERNET

5.1.1-  Belirli bir hiz limiti ifadesi ile hizi tanimlanan TARIFE/ PAKET lerd 1 en fazla « syan edildigi kadar hiz
desteklenebilecektir.

INTERNET / YALIN/ FIBER/ METRO INTERNET HIZMET]" e | iskir .1z, / BONE nin yararlandigt HIZMET
acisindan maksimum hizi olusturmaktadir.

5.1.2- ABONE nin SATIS NOKTALARI vasitastyla [’ '« £k TE "/ YALIN / FIBER/ METRO INTERNET, INTERNET
HIZMETI icin talepte bulunmast halinde I“_£TMEC( [, tale’ .n SA. .S NOKTALARI’na yazili olarak yapildigi veya
SOZLESMEnin 4.2 hiikmiine gére belg terin SATIS TOKT *_ARI’na ulastig1 tarihten itibaren 26(yirmialtr) giin
icerisinde ilk baglar’ estirecek r.

5.1.3- ADIL"™ 1M uygulamasi b 'unan TA” .FE/PAKET lerde, FATURA DONEMI igerisindeki veri kull animi
ADIL KULJ A miktarim astiginda takip eaen FATURA DONEMIne kadar internet kullanim hiz1 diisiiriilecektir.
514- IS [ECI tarafindan, INTZRNET /AIRFIBER / YALIN / FIBER / METRO INTERNET, INTERNET
HIZMET!  liskin ABONE’ye 2" oelirtilmedikce yerinde kurulum HIZMET’i verilmeyecektir.

6-MALI:  VE YUKUM LUK

6.1- ATONL aidié "7 uET ler kar 1da faturada belirlenen ticretli, faturada belirlenen son 6deme tarihinde 6demekle
yiikiil... .-, ADONA! Sin baglad- «en sonraki ilk FATURA DONEMI’nde, KISMI KULLANIM UCRET 1 de
faturaya yansitila.

6.2- ABONE, ISLETMECI den kaynaklanan nedenlerle SOZLESME “de belirtilen HIZMET kalitesi seviyesinin
saglanmamasi hallerine yonelik tazminat ve/veya geri 6demeye iliskin prosediire ve bilgilere, isbu sozlesmede kapsaminda
ABONE’den almacak iicretlere, ayrica ISLETMECI den aldigt HIZMETLER e iligkin sorun, sikayet ve uzlasmazliklar
hakkindaki ¢6ziim prosediiriine www.cerennet.com.tr adresinden ulagabilecektir.

6.3- ISLETMECI HIZMET in aktive edildigi tarih itibariyle HIZZMET i iicretlendirmeye baslayacaktir. ABONE, TARIFE
uyarinca tahakkuk ettirilecek iicretleri ve varsa, KISMI AYLIK KULLANIM, AKTIVASYON, BAGLANTI, NAKIL,
DEVIR, DEPOSITO ve benzeri islemler karsilig1 alman iicretleri faturanin son ddeme tarihine kadar ddeyecektir.
ISLETMECTI nin taksit uygulamasi olmas1 halinde, pesin ve taksitli ddeme seeneklerinde nihai tutarlar arasinda fark
bulunabilir. AKTIVASYON/BAGLANTT iicreti, ABONE’den, kampanya vs. nedenlerle aksi belirtilmedikce bir defaya
mahsus ilk faturada alinir. NAKIL ve DEVIR iicretleri her bir HIZMET in NAKIL ve DEVIR isleminde ayri olmak iizere
ABONE’den aliacaktir.
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6.4- ISLETMECI ile ABONE arasindaki diizenlenecek biitiin evrak ve sézlesmeler ile sozlesmeler kapsamindaki verilen
HIZMET ler igin vergi, resim, harg ve fonlar, yasal ve idari diizenlemelerin yiikiimlii kildigi TARAF’ca karsilanacaktir.
Yasalarla bdyle bir belirlemenin yapiimadig durumlarda ise ISLETMECI ile ABONE arasindaki diizenlenecek biitiin
evrak ve sozlesmelerden kaynaklanan vergi, resim, har¢ ve fonlar ABONE tarafindan kargilanacaktir. Damga vergisi
ISLETMECI tarafindan beyan edilerek ddenecek ve ISLETMECIH tarafindan ddenen damga verginin tamami ABONE’ye
fatura edilecektir.

6.5- ABONE, HIZMETLER ’e iliskin aboneligin iizerinden yapilan tiim islemlerden ve iicretlendirmelerden sorumludur.
6.6- ISLETMECI, tahakkuk ettirdigi faturay1 son édeme tarihinden en az 7(yedi) giin énce ABONE ye gonderecektir.
Fatura bedelinin, ISLETMECI tarafindan belirlenen limitler altinda kalmasi halinde mali mevzuata uygun sekilde,
faturalandirma sonraki donemlerde yapilarak gonderilebilir. ABONE, 6demeleri faturanin kendisine ulagmasini
beklemeksizin yapmakla yiikiimliidiir. ABONE fatura bilgilerini MUSTERI KANALLARI’ndan 6grenebilecektir.

6.7- ABONE, fatura tutarlarmi, ISLETMECI nin belirleyecegi sekilde ddeme noktalarma ddeyecektir. Faturada belirtilen
son ddeme tarihini gegen ddemeler i¢in ABONE,iicretlerin zamaninda ve usuliine gore 6denmemesinedeniyle,
ISLETMECI tarafindan diizenlenen faturalarda yer alan faiz oran1 uygulanmak suretiyle hesaplanacak gecikme bedelini,
ayrica, bu SOZLESME "nin feshedilmesi halinde, fesih tarihinden ddemenin yapilacag1 tarihe kadar tahakkuk ettirilecek
ABONE’nin tiiketici olmast halinde 6183 sayili Amme Alacaklarmin Tahsil Usulii Hakkina Kanunun 51 1nci maddesine
gore belirlenen oranda ve abonenin tiiketici olmamasi durumunda T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslar i¢in
uyguladig1 degisen oranlardaki avans faizi 6deyecegini kabul ve taahhiit eder, ABONE, 6demeye iliskin yiikiimliliiklerini
adresine yapilan yazili bildirimden sonra bildirim ile belirtilen siire icerisinde yerine getirmedigi takdirde, ISLETMECI,

borcu hukuki yollarla tahsil etme, HIZMETLER’in kisitlama, durdurma ve isbu SOZLESME’yi tek tarafli olarak yazili
bildirimle feshetme hakkina sahiptir.

6.8- Herhangi bir faturaya ait alacagin ISLETMECI tarafindan tahsili, ABONE nin daha énceki fatura dénemlerine ait
0denmenmis borglarinin ifa ve ibra edildigi anlamina gelmeyecektit. ABONE, dnceki donemlere ait ticretlendirilmemis
HIZMET bedelleri ile sair bedellerin sondaki dénem faturalarinaryansitilabilecegini kabul eder.

6.9- ABONE 'nin faturalarin1 6dememesi nedeniyle ddenmeyen ilk faturanin son 6deme tarihinden itibaren 15 ile 30 giin
icerisinde faturalari nedeniyle hatt1 kapatarak erisim kisitlani ABONE, 6denmemis faturalar1 nedeniyle hattin kapatilarak
erisimin kisitlanmast ile birlikte ISLETMECI’ye www.cerennet.com.tr adresinde miktar1 bildirilen bedeli ddeyecegini ve
bu bedelin ISLETMECI tarafindan HIZMET in kisitlanmasini takiben diizenlenecek faturasini yansitacagini kabul eder.
ABONE’nin 6denmemis faturalar1 6demesiyle birlikte internet erigim iizerindeki kisitlamanin kaldirilmast ve /veya iptali
ISLETMECIYE aittir.

6.10- Faturaya itirazlar yaziliya da kalici veri saklayicisi ile yapilir.Faturaya yapilacak olan itirazlar 6demeyi durdurmaz.
ISLETMECI’nin bu nedenle gecikenddemeye, son édeme tarihinden itibaren faiz uygulama hakki saklidir. ABONE nin
itiraz1 hakli bulunursa; itirazli kisma iliskin yapilan nakdi 6deme tutart ABONE 'nin tercihine gore bir sonraki tiikketim
donemine ait bedelden mahsup edilir veya ABONE nin banka hesabina, s6z konusu islem i¢in gerekli bilgi ve belgeleri
(kimlik, banka hesap numarasi, kredi kart numarasi vb.) sunmasindan sonra iade edilir. Tiim 1ade talepleri hakl1 bir
siipheye dayanarak inceleme altina alinabilir, ABONE’den ek belge, evrak talep edilebilir.

6.11- ISLETMECI, tahsilat riski gérdiigii hallerde, basvuru sahibinden veya ABONE’den belli bir bedeli teminat
ddemesi/ara deme ad1 altinda talep edebilir ABONEnin s6z konusu teminat édemesini yapmamas: halinde ISLETMECI
tarafindan HIZMET gegici olarak kisitlanabilir,durdurulabilir, SOZLESME feshedilebilir ve /veya HIZMETLER igin yeni
abonelik talebi reddedilebilir.

6.12- ISLETMECI, teknik olarak miimkiin olmas1 halinde, ABONE nin istegi iizerine ve bastli talep edilmesi halinde
ticretli olarak ayrintili fatura diizenleyecektir.

6.13- Yalin internet aboneliginde, abone olunan TARIFE/PAKET iicreti ile birlikte ilk tesiste bir defalik “yalin internet
devre hazirlama “ ve her ay “ yalin internet erigim ticreti” alinir.
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6.14- ABONE nin satin aldig1 ilave iicrete tabi HIZMET ler ilgili HIZMET in satin alindigi FATURA DONEMINE veya
FATURA DONEMI’ni takip eden ilk faturaya yansitilacaktir.

6.15- ABONE, ISLETMECI’yi herhangi bir nedenle zarara ugratmasi durumunda, bu zarar1 ISLETMECI nin talebini
miiteakip 10 giin i¢inde karsilamakla yiikiimliidiir.

6.16- ISLETMECI diledigi zaman, ABONE ye kampanyalar veya taahhiitler dahilinde belirli siireler
HIZMETLER,ve/veya EKIPMAN dan ilave iicrete tabi olanlarin1 kismen veya tamamen iicretsiz veya indirimli kullanim
imkan1 saglayabilecegi gibi, sagladigi bu ek imkanlart diledigi zaman durdurma hak ve serbestligine
sahiptir.[SLETMECI nin bu gibi uygulamalart ABONE’ye kazanilmus bir hak dogurmaz.

6.17- ABONE, ISLETMECI ’den promosyon, hediye, kupon vb. gibi durumlar ile edindigi hizmeti iade etmesi durumunda
ticret iadesi talep edemeyecektir.

6.18- HIZMETLER, BAGLANTI, KURULUM, NAKIL ve AKTIVASYON VS. iicretinde degisiklik yapma hakkin sakli
tutar. HIZMET e iliskin TARIFE, PAKET ve iicretleri degistirme hakkini sakl tutar.

6.19- Aboneligin basladig1 tarihteki ilk FATURA DONEMI’nde, varsa KISMi KULLANIM UCRETI de faturaya
yansitilacaktir. ABONE, MUSTERI KANALLARI iizerinden PAKET veya TARIFE degistirme talebinde bulunabili .
Aksine diizenleme yapilmadikga ABONE nin MUSTERI KANALLARI araciligi ile TARIFE ve/veya PAKET
degisikligine iliskin talebini ISLETMECI’ye ULASTIRDIGI tarih itibariyle yeni TARIFE ve/veya PAKET aktive edilecek
ve bu tarih itibariyle ABONEnin tercih ettigi yeni TARIFE ve/veya PAKET e iliskin ISLETMECT tarafindan belirlenmis
licret uygulanacaktir. TARIFE ve/veya PAKET e iliskin paket hiz verilebilirligi ISLETMECI tarafindan belirlenecektir.
6.20- ISLETMECI, yillik TUFE(Tiiketici Fiyat Endeksi) (bir énceki yilin ayni ayma gére) ve /veya bir dnceki aya gore
TCMB Euro efektif satig kurunda %25(yirmibes) ve tistiinde artis olmast durumunda en az 1 ay dncesinden bildirerek
ticretlendirmede degisiklik yapabilecektir.

6.21- ABONE’ye Abonelik Sozlesmesi ile taahhiitlii olarak hizmet sunulmasi halinde, taahhiit siiresi bitiminden en az 1 ay
once ISLETMECI tarafindan ABONE ye bildirilecektir,

7-SOZLESME, PAKET VE TARIFE DEGIiSiKLiKLERI

7.1- ABONE, ISLETMECI tarafindan kendisine uygulanacak mevcut PAKETLER e ve TARIFELER e ve bunlarda
meydana gelebilecek degisikliklere www.cerennet.com.tr adresi ve ISLETMECI tarafindan belirlenen MUSTERI
KANALLARI iizerinden ulastlabilecektir. ISLETMECI ayrica, TARIFE degisikliklerini yiiriirliige girmeden dnce,
ABONELERIN’e kisa mesaj , arama, posta /e-posta yontemlerinden biri ile duyurulacaktr.

7.2- SOZLESME hiikiimleri ISLETMECI tarafindan ABONE nin 1(bir) ay éncesinden bilgilendirilmesi kosuluyla, tek
tarafli olarak degistirilecektir. ABONE’nin aleyhine yapilan degisiklikleri kabul etmemesi halinde SOZLESME nin fesih
tarihine kadar birikmis borglari disinda higbir sorumlulugu olmaksizin, 1 ay icerisinde SOZLESMEyi tek tarafl1 olarak
feshetme hakki vardir.

7.3- ABONE MUSTERI KANALLARI iizerinden PAKET ya da TARIFE degistirme talebinde bulunabilir. Aksine
diizenleme yapilmadikca ABONE nin MUSTERI KANALLARI ARACILIGI ile TARIFE ve/veya PAKET degisikligine
iliskin talebini ISLETMECI’ye ulastirdig1 makul siire itibariyle yeni TARIFE ve/veya PAKET aktive edilecek ve bu tarih
itibariyle ABONE nin tercih ettigi yeni TARIFE ve/veya PAKETE iligskin ISLETMECI tarafindan belirlenen iicret
uygulanacaktir. Abone tarafindan tarife ve/veya paket degisikligi yapilan ayin fatura baslangic tarihinden TARIFE ve/veya
PAKET degisikliginin yapildig: tarihe kadar olan donem eski TARIFE ve/veya PAKET iizerinden TARIFE ve/veya
PAKET degisikliginin yapildig1 tarihten fatura kesim tarihine kadar olan dénem ise yeni TARIFE veya PAKET iizerinden
ticretlendirilecektir.

8- SOZLESMENIN SURESI VE SONA ERMESI

8.1- Isbu sozlesme taraflarca imzalandigi tarihte yiirtirliige girer ve taraflardan herhangi biri tarafindan feshedilme diye
sozlesme ve yasal ve idari diizenlemelerdeki sona erme halleri gerceklesmedigi siirece yiirtirliikte kalir.




8/8
C‘ Cergnneﬁ CEREN NET BiLi$iM TELEKOMUNIKASYON HAB.TiC.LTD.S$Ti. — ABONELIK SOZLESMESi

0 258 3000 258 www.cerennet.com.tr iletisim@cerennet.com.tr

8.2- Abone sozlesmeyi fesh etmek istedigi takdirde bu talebini kimligini ispatlamasi kosuluyla (1) yazili

sekilde satig noktasina bildirmesi {izerine( 2) teyit edilmis olmak kaydiyla isletmecinin belirlemis

beyan etmis oldugu faks veya email adresine imzal dilekgesi ile bildirmesi lizerine (3) kurum

tarafindan belirlenecek diger yontemlerle bildirmesi iizerine sozlesmenin fesih siireci baslayacaktir.

8.3- Yazili sekilde satig noktalarina ya da faks ve e-mail génderimi iizerinden yapilan Fesih bildirimlerinde abonenin Fesih
icin gerekli Evraklarin eksiksiz ve okunakli olmasi gerekmektedir s6z konusu evraklarin okunaksiz ve /veya eksik olmasi
durumunda Fesih islemi yapilmamakta ve ticretlendirme devam etmektedir.

8.4- [sletmeci abonenin aboneligine son verme yoniindeki sdzlesmenin 8.2 maddesinde belirtilen yontemlere uygun
bildirim yapildig1 andan itibaren aboneye 24 saat igerisinde ilgili talebin alindigina istinaden bilgi verir, hizmeti kisitlar ya
da durdurur isletmeci abone abonelige son verme talebinde bulundugu andan itibaren 7 (yedi) igerisinde Fesih iglemini
gerceklestirmek ve aboneye sozlesmenin feshedildigi elektronik posta ,SMS arama yontemlerinden birini kullanarak
bildirmekle yiikiimliidiir. Abonelik sona erdikten sonra isletmeci abonelere geri kalan alacaklari icin en geg 4 ay igerisinde
son faturay1 gonderir son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten Dogan masraflar faturada yer almamaktadir.
Aboneden daha dnceden alinan depozito avans gibi iicretler veya abone alacaklar1 varsa bunlardan isletmeci alacaklari
mahsup edildikten sonra varsa bakiye miktari 15 giin icerisinde aboneye iade edilir.

8.5- Abone kullandig1 hizmetleri tiglincii kisilerle paylasmast ticari olarak pazarlamasi durumunda isletmeci sozlesmeyi
tek tarafli olarak Fesih edebilir.

8.6- Aboneye internet (Internet,yalin,airfiber, fiber,Metro) hizmetini almak istemesi halinde baglantimnin yapilacag1 yerde
internet hizmetinin teknik nedenlerle verilememesi durumunda internet hizmeti verilmeyecektir.

8.7- Sozlesmede yazili olan miikellefiyetleri yerine getirmeyen taraf sozlesmeye aykiri davranmis olur ve diger taraf
sozlesmeyi feshedebilir.

8.8- Abone sozlesmenin Herhangi bir nedenle sona ermesi halinde isletmeci ait techizat ve ekipman Aynen hasarsiz ve
caligir durumda iade etmekle veya bunlarin kaybolmasi hasara ugramasi arizalanmasi gibi sebeplerle Aynen iadesi
miimkiin olmadig1 hallerde techizat ve ekipmanin bedelleri veya tespit edilen zarar ve hasar karsiligi olarak isletmeci
tarafindan rayi¢ bedel tizerinden fatura edilecek tutar1 ve sézlesme kapsaminda, isletmeci kayitlarina gore dogmus biitiin
borglarini ddemekle yiikiimliidiir.

8.9- ABONE'nin kusurundan kaynaklanan herhangi bir sebeple, SOZLESME'nin ABONE tarafindan taahiit edilen siireden
dnee veya taahiit edilen sartlar yerine getirilmeden sona ermesi halinde, ISLETMECI tarafindan belirtilen KURUM
diizenlemeleri cercevesinde hesaplanan bedel ABONE’ye faturalandirilir.

8.10- Abonenin sozlesmeden dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi nedeniyle isletmeci tarafindan sozlesmenin
feshedilmesi durumunda aboneden pesin olarak tahsil edilen aylik ticretler iade edilmeyecektir yillik kullamimlarda
kullanilmayan ticret iade edilecektir.

8.11- ABONE nin iicreti karsiliginda satin aldig1 cihazlar, iicretini 6deme yaptig1 icin ABONE nin kendisine aittir.
Abonenin satm almis oldugu cihazlar geri iade alinmayacaktir, [SLETMECIden her hangi bir bedel talep edemeyecektir.
8.12- Internet saglamak amaciyla ISLETMECI tarafindan ABONE ye takilan, kiralanan, emanet verilen her cihaz
ISLETMECTI ye aittir. ISLETMECI ye ait cihazin ¢ahisir durumda teslim edilmesi halinde aboneligi sona erer.

Aboneye emanet birakilan cihazlar ISLETMECI ye calisir durumda iade edilmemesi halinde ISLETMEC] tarafindan
belirlenen cihaz / cihazlar bedeli o tarihte gegerli olan fiyat lizerinden ABONE’ye fatura edilip ABONE 6demekle
yitkiimliidiir [SLETMECIye ait ABONE’ye teslim edilen cihaz/ cihazlar ve ekipmanlar devredilemez hacz edilemez.

9 SOZLESME’NIN ,DUZENLENME ADEDIi,TARIHI VE iMZALANDIGI YER

Isbu sozlesme 8 sayfa olarak 1 sureti aboneye verilmek iizere 2 asil niisha olarak asagida belirtilen tarihte akdedilmistir.
Yukarida verdigim bilgilerin dogru ve tam oldugunu beyan eder hatali ve noksan olmast durumlarinda meydana gelecek
zararlar1 ve tahakkuk edecek ticretleri isletmecinin yiiriirliikteki ticret tarifesine gore 6deyecegimi isbu beyan sozlesmenin
ayrilmaz bir parcast oldugunu se¢mis oldugum tarifeye iligkin isletmeci tarafindan tam olarak bilgilendirildigi mi is bu
sozlesme imzalamadan 6nce tiim maddeler okudugumu anladigimi kabul ettigimi gayri kabili riicu olarak beyan ve taahhiit
ederim.
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